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Voici les étapes à suivre pour accéder facilement aux formations offertes dans le cadre du DSN. 

 

Formations DSN : ce qu’il faut savoir? 

Il existe deux types de formations dans le DSN : les formations en présentiel et les formations en ligne, 
disponibles sur la plateforme ENA. Voici la distinction entre les deux :  

• Pour les formations en présentiel : c’est votre gestionnaire qui procède à votre inscription parmi les 
séances disponibles. 

• Pour les formations en ligne : l’inscription et la complétion des formations en ligne se réalisent de façon 
autonome par l’employé selon le processus habituel. 

 

Quelles formations dois-je réaliser ? 

Chaque employé a un programme de formation DSN attribué par le gestionnaire en fonction de votre titre 
d’emploi et votre département. Chaque programme vous donne accès à des formations spécifiques. L’accès 
aux cours et aux examens en découle directement. Voir l’image ci-dessous qui montre un programme de 
formation regroupant toutes les formations auxquelles vous devez participer : 

 

Sur la page d’accueil de votre compte ENA, faites défiler jusqu’en bas du tableau de bord et cliquez sur « Mes 
programmes » 

 

 

 

 

En cliquant sur un des programmes, vous verrez toutes les formations incluses. Dans l’exemple ci-dessous, 
vous pouvez voir des formations écrites en bleu, qui sont disponibles, et d’autres en noir, qui sont en cours 
de modification et donc momentanément indisponibles. 

Aide-mémoire :  

Comment accéder à mes formations DSN? 
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Il n’est pas possible d’ouvrir les formations écrites en noir, car elles sont temporairement indisponibles. En 
cliquant sur une formation écrite en bleu (disponible), vous verrez s’il s’agit d’une formation en présentiel ou 
en ligne par la mention dans la bannière de synchrone (en présence) ou asynchrone (en ligne). 
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Quelles formations en présentiel suis-je inscrit? 

Pour connaître les dates et les lieux de vos formations en présentiel, il suffit de cliquer sur le menu déroulant 
à côté de votre nom en haut à droite dans votre compte ENA, puis de sélectionner « Calendrier ». Toutes les 
formations prévues dont vous êtes inscrit s’afficheront automatiquement. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quelles formations asynchrones suis-je inscrit? 

 
Pour les formations asynchrones, il suffit d’accéder à votre programme, de cliquer sur la formation souhaitée 
(n’oubliez pas que seules les formations en bleu sont actuellement disponibles) et vous aurez un accès direct 
au contenu. Les formations asynchrones doivent être suivies selon les modalités établies avec votre 
gestionnaire. 
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Pour compléter une formation ?  

Pour obtenir la réussite d’un cours dans l’ENA, vous devez avoir compléter l’activité d’apprentissage (ci-lieu) 
 ET l’évaluation de la satisfaction. 
 

Vous avez des questions ?  

Pour un enjeu d’inscriptions à un cours ou de programmes non pertinents : Référez-vous à votre 
gestionnaire afin qu’il valide votre profil avec l’équipe du DSN.  
 

 
Pour un enjeu de connexion, de navigation ou d’évaluation dans l’ENA :  
Envoyez un courriel à ena.ciusssmcq@ssss.gouv.qc.ca en indiquant votre nom complet, votre numéro 
d’employé ainsi que le nom complet de la formation problématique, accompagné de votre question, et nous 
vous répondrons dans les meilleurs délais. 


